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Indeks Kepuasan Pelayanan 

Kecamatan

Survei berdasarkan Kepuasan Pelayanan yang

dilakukan oleh Kecamatan (Permenpan No. 14 Tahun

2017).
Persen 0 70 70 76 76 77 77

Persentase keluhan masyarakat 

terhadap pelayanan kecamatan yang 

ditindaklanjuti

Jumlah Keluhan Masyarakat yang diselesaikan oleh

Kecamatan dibagi jumlah total keluhan masyarakat

yang disampaikan ke kecamatan dikali 100
Persen 0 75 75 76 76 77 77

Persentase capaian Ketenteraman dan 

Ketertiban Umum

Jumlah kasus yang ditangani dibagi total kasus

trantibun di Kecamatan Persen 75 75 75 76 76 77 77

Pertumbuhan Pendapatan Asli Desa
Nilai Total PADes tahun berjalan (N) dikurang nilai

Total PADes tahun sebelumnya (N-1) dibagi Nilai Total

PADes tahun sebelumnya (N-1) dikali 100  

Persen 69.65 69.70 69.70 40 40 40 40

Pertumbuhan Pendapatan Asli Daerah 

Kewenangan Kecamatan

Nilai Total PAD Kecamatan tahun berjalan (N) dikurang

nilai Total PAD Kecamatan tahun sebelumnya (N-1)

dibagi Nilai Total PAD Kecamatan tahun sebelumnya (N-

1) dikali 100  

Persen 0 0 0 0 0 0 0

INDIKATOR TUJUAN/SASARAN SATUAN

Untuk indikator sasaran Pertumbuhan Pendapatan Asli Daerah Kewenangan Kecamatan bukan lagi kewenangan kecamatan dari tahun 

2022 sudah dilaksanakan oleh dinas penanaman modal pelayanan terpadu satu pintu (DPMPTSP)
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